
AVISO IMPORTANTE DE SEGURIDAD, INSTRUCCIONES DE USO Y TÉRMINOS Y 
CONDICIONES 

Adoptamos medidas razonables para procurar que nuestros Productos cumplan los 
requisitos aplicables del GPSR. Nuestra persona responsable en la UE para el 
cumplimiento de la seguridad de los productos conforme al GPSR es EU Compliance 
Partner. Para consultar instrucciones de seguridad en otros idiomas u obtener más 
información, visite: instructions.rarerims.co.uk 

Si tiene alguna pregunta o inquietud, póngase en contacto con nosotros: 

• Correo electrónico: wheels@rarerims.co.uk 
• Teléfono: +44 (0) 1363 777007 

ADVERTENCIA – INSTALACIÓN PROFESIONAL OBLIGATORIA 

Este producto debe ser instalado por un profesional cualificado. Una instalación o un 
uso incorrectos pueden causar daños al vehículo, lesiones graves, comprometer la 
seguridad vial o incumplir la normativa local de circulación por vías públicas. Es 
responsabilidad del cliente garantizar una instalación profesional, y el profesional 
cualificado debe confirmar la compatibilidad, el cumplimiento de la normativa local y 
la correcta instalación antes del uso. 

A efectos de estas instrucciones, un «profesional cualificado» es un mecánico, 
técnico de vehículos o especialista en llantas y neumáticos con la formación y 
experiencia adecuadas y las herramientas necesarias para garantizar una 
instalación correcta. 

Los productos se seleccionan utilizando los mejores datos de compatibilidad de 
montaje de vehículos y productos razonablemente disponibles. Sin embargo, las 
especificaciones de los vehículos, las modificaciones, las reparaciones anteriores y 
otras variaciones impiden verificar la configuración exacta de cada vehículo 
individual. Por tanto, todos los productos deben ser comprobados por un profesional 
cualificado antes y durante la instalación para confirmar su idoneidad para el 
vehículo y la aplicación específicos. 

A continuación se indican comprobaciones esenciales que debe realizar un 
profesional cualificado, sin que esta lista sea exhaustiva: 

PARA LLANTAS DE ALEACIÓN (O DE ACERO): 

• Asegúrese de que la capacidad de carga, el PCD (diámetro del círculo de pernos), la 
anchura, el diámetro, el desplazamiento y el orificio central (diámetro y profundidad) 
sean adecuados para el vehículo. 

• Cuando se requieran anillos centradores (anillos de buje), asegúrese de que se 
ajusten correctamente tanto a la llanta como al buje del vehículo y de que asienten 
correctamente sin sobresalir. 
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• Confirme que los neumáticos que se van a montar sean legales para circular por 
vías públicas y cumplan la normativa local, y que su tipo, capacidad de carga, índice 
de velocidad, diámetro, anchura y perfil sean adecuados tanto para el vehículo como 
para la llanta. 

• Antes de montar los neumáticos, compruebe que haya suficiente espacio libre 
respecto a los componentes de frenos, suspensión y dirección y a la carrocería. Los 
neumáticos solo deben montarse una vez confirmados el ajuste correcto y el 
espacio libre necesario. 

• Verifique que todos los elementos de fijación de las ruedas sean adecuados tanto 
para el vehículo como para la llanta, incluidas la medida de rosca, el paso de rosca, 
el tipo de asiento y la longitud correctos, así como una longitud suficiente de rosca 
engranada. 

• En vehículos que utilicen tornillos de rueda, asegúrese de que los tornillos no hagan 
tope en el fondo del buje ni interfieran con ningún componente de los frenos o del 
buje. 

• Cuando se utilicen tuercas de rueda ciegas (de extremo cerrado), asegúrese de que 
haya espacio libre entre el extremo del espárrago de rueda y el extremo cerrado de la 
tuerca cuando la rueda esté firmemente sujeta. 

• Asegúrese de que las presiones de los neumáticos se ajusten conforme a las 
recomendaciones tanto del fabricante de los neumáticos como del fabricante del 
vehículo. 

• Una vez montados e inflados los neumáticos, vuelva a comprobar el espacio libre 
respecto a los frenos, la suspensión, los componentes de dirección y la carrocería 
para garantizar un funcionamiento seguro en todo el recorrido de la dirección y la 
suspensión. 

• Antes de la instalación, asegúrese de que todos los elementos de fijación y los 
orificios roscados estén limpios, libres de residuos y sin daños. 

• Asegúrese de que, durante la instalación, los elementos de fijación se aprieten al 
par especificado por el fabricante. 

• Asegúrese de que los elementos de fijación se vuelvan a apretar al par 
correspondiente después de las primeras 50 millas (80 km) de conducción. 

PARA NEUMÁTICOS: 

• Confirme que los neumáticos sean legales para circular por vías públicas y 
cumplan la normativa local, y que su tipo, capacidad de carga, índice de velocidad, 
diámetro, anchura y perfil sean adecuados tanto para el vehículo como para la llanta. 



• Antes de la instalación, confirme que las dimensiones y el perfil del neumático no 
provoquen interferencias con la carrocería, la suspensión o los componentes de 
dirección en todo el recorrido de la dirección y la suspensión. 

• Asegúrese de que las presiones de los neumáticos se ajusten conforme a las 
recomendaciones tanto del fabricante de los neumáticos como del fabricante del 
vehículo. 

• Antes de la instalación, asegúrese de que todos los elementos de fijación y los 
orificios roscados estén limpios, libres de residuos y sin daños. 

• Asegúrese de que, durante la instalación, los elementos de fijación se aprieten al 
par especificado por el fabricante. 

• Asegúrese de que los elementos de fijación se vuelvan a apretar al par 
correspondiente después de las primeras 50 millas (80 km) de conducción. 

PARA ELEMENTOS DE FIJACIÓN DE RUEDAS (TUERCAS, TORNILLOS O 
ESPÁRRAGOS): 

• Verifique que todos los elementos de fijación de las ruedas sean adecuados tanto 
para el vehículo como para la llanta, incluidas la medida de rosca, el paso de rosca, 
el tipo de asiento y la longitud correctos, así como una longitud suficiente de rosca 
engranada. 

• En vehículos que utilicen tornillos de rueda, asegúrese de que los tornillos no hagan 
tope en el fondo del buje ni interfieran con ningún componente de los frenos o del 
buje. 

• Cuando se utilicen tuercas de rueda ciegas (de extremo cerrado), asegúrese de que 
haya espacio libre entre el extremo del espárrago de rueda y el extremo cerrado de la 
tuerca cuando la rueda esté firmemente sujeta. 

• Antes de la instalación, asegúrese de que todos los elementos de fijación y los 
orificios roscados estén limpios, libres de residuos y sin daños. 

• Asegúrese de que, durante la instalación, los elementos de fijación se aprieten al 
par especificado por el fabricante. 

• Asegúrese de que los elementos de fijación se vuelvan a apretar al par 
correspondiente después de las primeras 50 millas (80 km) de conducción. 

PARA ANILLOS CENTRADORES (ANILLOS DE BUJE): 

• Asegúrese de que los anillos centradores se ajusten correctamente tanto a la llanta 
como al buje del vehículo y de que asienten correctamente sin sobresalir. 



• Asegúrese de que los anillos centradores no impidan que la llanta asiente 
correctamente contra el buje del vehículo. 

• Antes de la instalación, asegúrese de que los anillos centradores, la llanta y las 
superficies de contacto correspondientes estén limpios, libres de residuos y sin 
daños. 

PARA SEPARADORES DE RUEDA: 

• Asegúrese de que el PCD (diámetro del círculo de pernos) sea correcto para la 
aplicación. 

• Verifique que el diámetro y la profundidad del orificio central permitan que el 
separador apoye de forma plana tanto contra el buje del vehículo como contra la 
cara de apoyo de la llanta sobre el buje. 

• Asegúrese de que el separador asiente correctamente y sin separación contra las 
superficies de montaje correspondientes, sin interferencias que impidan el asiento 
correcto. 

• Antes de la instalación, asegúrese de que todos los elementos de fijación, los 
orificios roscados y las superficies de contacto estén limpios, libres de residuos y 
sin daños. 

• Verifique que todos los elementos de fijación de las ruedas sean adecuados para el 
vehículo, el separador y la llanta, incluidas la medida de rosca, el paso de rosca, el 
tipo de asiento y la longitud correctos, así como una longitud suficiente de rosca 
engranada. 

• En vehículos que utilicen tornillos de rueda, asegúrese de que los tornillos no hagan 
tope en el fondo del buje ni interfieran con ningún componente de los frenos o del 
buje. 

• Cuando se utilicen tuercas de rueda ciegas (de extremo cerrado), asegúrese de que 
haya espacio libre entre el extremo del espárrago de rueda y el extremo cerrado de la 
tuerca cuando la rueda esté firmemente sujeta. 

• Asegúrese de que, durante la instalación, los elementos de fijación se aprieten al 
par especificado por el fabricante. 

• Asegúrese de que los elementos de fijación se vuelvan a apretar al par 
correspondiente después de las primeras 50 millas (80 km) de conducción. 

PARA ADAPTADORES DE PCD DE RUEDA: 

• Asegúrese de que ambos PCD sean correctos para la aplicación. 



• Confirme que el diámetro y la profundidad del orificio central permitan que el 
adaptador de PCD apoye de forma plana tanto contra el buje del vehículo como 
contra la cara de apoyo de la llanta sobre el buje. 

• Asegúrese de que el adaptador asiente correctamente y sin separación contra las 
superficies de montaje correspondientes, sin interferencias que impidan el asiento 
correcto. 

• Antes de la instalación, asegúrese de que todos los elementos de fijación, los 
orificios roscados y las superficies de contacto estén limpios, libres de residuos y 
sin daños. 

• Verifique que todos los elementos de fijación de las ruedas sean adecuados para el 
vehículo, el adaptador y la llanta, incluidas la medida de rosca, el paso de rosca, el 
tipo de asiento y la longitud correctos, así como una longitud suficiente de rosca 
engranada. 

• En vehículos que utilicen tornillos de rueda, asegúrese de que los tornillos no hagan 
tope en el fondo del buje ni interfieran con ningún componente de los frenos o del 
buje. 

• Cuando se utilicen tuercas de rueda ciegas (de extremo cerrado), asegúrese de que 
haya espacio libre entre el extremo del espárrago de rueda y el extremo cerrado de la 
tuerca cuando la rueda esté firmemente sujeta. 

• Asegúrese de que, durante la instalación, los elementos de fijación se aprieten al 
par especificado por el fabricante. 

• Asegúrese de que los elementos de fijación se vuelvan a apretar al par 
correspondiente después de las primeras 50 millas (80 km) de conducción. 

PARA TODOS LOS PRODUCTOS: 

• Confirme que las especificaciones del producto sean correctas para la aplicación. 

• Confirme que todos los productos cumplan la normativa local y los requisitos 
legales para su uso en vías públicas. 

• Realice la instalación conforme a las normas del sector y las directrices del 
fabricante. 

SI SE DETECTA CUALQUIER VIBRACIÓN, RUIDO INUSUAL O PROBLEMA DE 
COMPORTAMIENTO DEL VEHÍCULO, DEJE DE CONDUCIR INMEDIATAMENTE Y 
HAGA QUE UN PROFESIONAL CUALIFICADO VUELVA A COMPROBAR LA 
INSTALACIÓN. 

AVISO DE EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE SEGURIDAD 



Esta lista no es exhaustiva. Pueden ser necesarias comprobaciones adicionales en 
función del producto, el vehículo y el uso previsto específicos. Un profesional 
cualificado es responsable de garantizar que se completen todas las 
comprobaciones necesarias de seguridad y compatibilidad antes del uso. 

NO MONTE NEUMÁTICOS NI UTILICE LAS LLANTAS HASTA QUE UN 
PROFESIONAL CUALIFICADO HAYA COMPLETADO TODAS LAS 
COMPROBACIONES REQUERIDAS DE COMPATIBILIDAD, AJUSTE, ESPACIO LIBRE 
Y SEGURIDAD. 

EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD 

En la máxima medida permitida por la ley, no asumimos responsabilidad alguna por 
problemas derivados de la instalación o el uso de productos incompatibles cuando 
dicha incompatibilidad debería haberse identificado razonablemente durante las 
comprobaciones profesionales obligatorias de compatibilidad y ajuste. 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 

Estas instrucciones deben leerse junto con nuestros Términos y Condiciones. Al 
comprar y utilizar nuestros productos, usted acepta los Términos y Condiciones y 
asume las responsabilidades que en ellos se describen. 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 

1. Generalidades 

Nos reservamos el derecho a modificar estos Términos y Condiciones en cualquier 

momento. Cualquier modificación surtirá efecto cuando se publique en nuestros 

sitios web, incluidos, entre otros, www.rarerims.co.uk, www.rotawheelsuk.com, 

trade.rotawheelsuk.com e instructions.rarerims.co.uk. 

Al seguir comprando nuestros Productos después de que se publiquen 

modificaciones, acepta la versión más reciente de estos Términos y Condiciones. 

Todos los Productos deben ser instalados por un profesional cualificado que cuente 

con la formación y los conocimientos especializados necesarios. Consulte las 

Instrucciones de seguridad y los Términos y Condiciones disponibles en nuestros 

Sitios web, en instructions.rarerims.co.uk o mediante el enlace proporcionado con el 

embalaje de su producto. Si no encuentra estos documentos, póngase en contacto 

con nosotros antes de utilizar los Productos y le facilitaremos una copia. 

Si compra Productos en nombre de una empresa, confirma que tiene facultades para 

vincular a dicha empresa. 

Nuestros Productos no deben venderse, suministrarse, enviarse, exportarse, 

reexportarse ni distribuirse de ningún otro modo, directa o indirectamente, a los 

Estados Unidos de América, Canadá ni a ningún territorio de los Estados Unidos. 
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Para cumplir el Reglamento relativo a la seguridad general de los productos (GPSR), 

mantenemos la documentación técnica de nuestros Productos conforme a lo 

exigido. La documentación pertinente se facilitará a las autoridades competentes 

previa solicitud cuando así lo exija la legislación aplicable. 

Adoptamos medidas razonables para garantizar que nuestros Productos cumplan 

los requisitos aplicables del GPSR. Nuestra persona responsable en la UE para el 

cumplimiento de la seguridad de los productos conforme al GPSR es EU Compliance 

Partner. Para consultar nuestras Instrucciones de seguridad y los Términos y 

Condiciones, incluidas las versiones disponibles en otros idiomas, visite 

instructions.rarerims.co.uk. Si tiene alguna pregunta o inquietud, póngase en 

contacto con nosotros en wheels@rarerims.co.uk o llame al +44 (0)1363 777007. 

2. Proceso de pedido 

Antes de realizar un pedido, revise las medidas, especificaciones y diagramas de 

nuestros Sitios web o de nuestros anuncios en plataformas de compraventa en línea 

(por ejemplo, eBay, Amazon). 

Cuando nos facilite información del vehículo, incluidos el número de matrícula, la 

marca, el modelo, el año, las especificaciones u otra información, será responsable 

de garantizar que la información facilitada sea completa y exacta. 

Debe informarnos de cualquier modificación pertinente o componente no estándar 

que pueda afectar a la compatibilidad o al montaje, incluidas, cuando proceda, las 

modificaciones de la suspensión, los frenos, los bujes, los espárragos de rueda, la 

carrocería u otros componentes pertinentes. 

Usted es responsable de asegurarse de que los Productos (incluidas las llantas) se 

puedan montar en su vehículo. Los Productos deben ser instalados por un 

profesional cualificado que pueda confirmar su compatibilidad, garantizar el 

cumplimiento de la normativa local y verificar la adecuación del montaje. 

Los Productos deben inspeccionarse y, cuando proceda, someterse a una prueba de 

montaje antes de montar los neumáticos, instalar permanentemente los Productos o 

conducir el vehículo. Un profesional cualificado debería realizar una prueba de 

montaje de los Productos para garantizar que existan holguras suficientes con los 

frenos, la suspensión y la carrocería, así como para la profundidad del buje/resalte 

de centrado. 

Pueden ser necesarias modificaciones de la carrocería, ajustes de la suspensión y/o 

separadores de rueda para un montaje seguro. Si tiene dudas, consulte a su 

instalador profesional o a los organismos reguladores locales antes de utilizar los 

Productos. 



Si existe alguna duda sobre las especificaciones, el estado, la compatibilidad o el 

montaje de un Producto, debe detenerse la instalación y usted debe ponerse en 

contacto con nosotros antes de utilizar el Producto. 

Su vehículo debe cumplir todos los requisitos legales y normativos locales para 

circular por la vía pública. Si tiene dudas, solicite asesoramiento a un profesional 

cualificado o a las autoridades locales. 

Todos los pedidos están sujetos a nuestra aceptación. La tramitación del pago o la 

recepción de un correo electrónico de confirmación del pedido no constituyen 

aceptación. Su pedido se acepta una vez que lo hayamos confirmado según lo 

descrito en estos Términos y Condiciones. 

Disponibilidad de los Productos y sustituciones 

Nuestro objetivo es suministrar los Productos tal como se anuncian. Cuando un 

Producto no esté disponible, esté agotado o se haya dejado de comercializar, 

podemos ponernos en contacto con usted para ofrecerle una alternativa adecuada. 

Cuando lo exija la legislación aplicable, solo se suministrará un Producto alternativo 

con su consentimiento. 

En el caso de componentes auxiliares de montaje, incluidos tuercas, tornillos y 

espárragos de rueda y anillos centradores, podrán suministrarse componentes 

equivalentes de otro fabricante cuando una marca o un fabricante concretos no 

formen parte de las especificaciones anunciadas del Producto. Cualquiera de dichos 

componentes estará destinado a cumplir las especificaciones y la aplicación 

pertinentes. 

No sustituiremos un Producto o componente cuando la diferencia afecte 

sustancialmente a su compatibilidad, montaje, seguridad o uso previsto. 

Nada de lo dispuesto en esta cláusula afecta a sus derechos reconocidos por la ley. 

3. Ventas a profesionales 

Si es un cliente profesional, distribuidor o revendedor, confirma que dispone de los 

conocimientos y recursos necesarios para garantizar que los Productos que nos 

compra se revendan y suministren de forma segura y de conformidad con todas las 

leyes y normativas pertinentes. 

Esto incluye, entre otras cosas: 

• Facilitar y transmitir a sus clientes y usuarios finales toda la información de seguridad pertinente, 
las advertencias, instrucciones de uso, instrucciones de instalación y demás información sobre 
seguridad de los productos que suministremos o pongamos a disposición en relación con los 
Productos. 

• Garantizar que dicha información e instrucciones de seguridad sigan estando disponibles para el 
cliente o usuario final y no se retiren, oculten, alteren u omitan al revender o suministrar de otro 
modo los Productos. 



• Informar a sus clientes y usuarios finales de cualquier requisito de instalación por un profesional 
cualificado y de la obligación de realizar las comprobaciones de compatibilidad y montaje 
especificadas en nuestras Instrucciones de seguridad. 

• Garantizar que cualquier información de seguridad pertinente suministrada con los kits de 
montaje, los elementos de fijación de las ruedas u otros componentes de montaje, o relacionada 
con ellos, se transmita junto con los Productos. 

• Verificar que los Productos cumplan todas las normativas locales y requisitos legales aplicables 
a su uso previsto. 

• No modificar, reetiquetar, reenvasar o vender los Productos de una forma que comprometa su 
seguridad, instrucciones, advertencias, identificación, trazabilidad o cumplimiento normativo. 

• No vender ni suministrar los Productos para una aplicación o finalidad que usted sepa, o 
razonablemente deba saber, que es inadecuada. 

• Informarnos sin demora de cualquier reclamación relacionada con la seguridad, incidente, 
presunto defecto u otra información que pueda indicar razonablemente un problema de 
seguridad con un Producto. 

• Prestar una cooperación razonable en cualquier investigación sobre seguridad de los productos, 
medida correctora, retirada del mercado o recuperación de productos relativa a Productos 
suministrados por nosotros. 

Nuestros Productos no deben venderse, suministrarse, enviarse, exportarse, 

reexportarse ni distribuirse de ningún otro modo, directa o indirectamente, a los 

Estados Unidos de América, Canadá ni a ningún territorio de los Estados Unidos. Los 

clientes profesionales, distribuidores y revendedores son responsables de adoptar 

medidas razonables para garantizar que los Productos que suministren no se 

suministren o distribuyan posteriormente a ninguno de estos territorios. 

Cuando facilite a su cliente su propio anuncio de producto, descripción, información 

de aplicación o asesoramiento de montaje, será responsable de garantizar que la 

información que facilite sea exacta y no contradiga, omita ni tergiverse la 

información o las instrucciones de seguridad pertinentes suministradas por 

nosotros. 

Usted acepta indemnizarnos frente a reclamaciones, daños, pérdidas o 

responsabilidades derivados de su incumplimiento de estas obligaciones, en la 

medida permitida por la ley. 

4. Compatibilidad de los Productos y kits de montaje 

Compatibilidad de los Productos 

La información sobre las aplicaciones de los productos y vehículos se basa en los 

datos de vehículos y productos de los que razonablemente disponemos en ese 

momento. Las especificaciones, componentes y configuraciones de los vehículos 

pueden variar según el modelo, año, fecha de producción, especificaciones, 

mercado, modificaciones anteriores u otros factores. 

Cualquier información de compatibilidad, datos de aplicación, recomendación o 

asesoramiento que facilitemos no sustituye la obligación de comprobar el Producto 

en el vehículo concreto antes de su instalación o uso. 



Cuando nos facilite información del vehículo, incluidos el número de matrícula, la 

marca, el modelo, el año, las especificaciones u otra información, será responsable 

de garantizar que la información facilitada sea completa y exacta y de informarnos 

de cualquier modificación pertinente o componente no estándar que pueda afectar a 

la compatibilidad o al montaje. 

Todos los Productos deben ser inspeccionados y, cuando proceda, sometidos a una 

prueba de montaje por un profesional cualificado antes de su instalación definitiva o 

uso. El profesional cualificado debe verificar que el Producto suministrado tenga las 

especificaciones correctas y sea compatible con el vehículo concreto y la aplicación 

prevista. 

Cuando proceda, las comprobaciones de compatibilidad deben incluir las 

dimensiones, la capacidad de carga, las holguras, los requisitos de montaje o 

fijación y cualquier otra característica pertinente para la instalación y el uso seguros 

del Producto. 

Si se determina que un Producto es incompatible, incorrecto o inadecuado, no lo 

instale ni lo utilice y póngase en contacto con nosotros antes de su instalación o 

uso. 

Kits de montaje y elementos de fijación de las ruedas 

Cuando suministramos o recomendamos un kit de montaje (incluidos tuercas, 

tornillos y espárragos de rueda, anillos centradores u otros componentes de 

montaje), se selecciona utilizando los datos de aplicación de vehículos y productos 

de los que razonablemente disponemos en el momento del suministro. 

El suministro o la recomendación de un kit de montaje no elimina la obligación del 

profesional cualificado de verificar, antes de la instalación, que los componentes de 

montaje efectivamente suministrados tengan las especificaciones correctas y sean 

compatibles con el vehículo y la llanta concretos. 

Los kits y componentes de montaje pueden proceder de distintos fabricantes. Salvo 

que se indique expresamente que una marca o un fabricante concretos forman parte 

de las especificaciones del Producto, la marca, el fabricante, el aspecto o el 

embalaje de los componentes de montaje suministrados pueden variar, siempre que 

el componente suministrado esté destinado a cumplir las especificaciones y la 

aplicación pertinentes. 

El profesional cualificado debe realizar las comprobaciones de compatibilidad e 

instalación establecidas en nuestras Instrucciones de seguridad antes de que se 

utilicen los Productos. 



Si se determina que un componente de montaje suministrado es incompatible, 

incorrecto o inadecuado, no lo instale ni lo utilice y póngase en contacto con 

nosotros antes de su instalación. 

En la máxima medida permitida por la ley, no seremos responsables de daños u 

otros problemas derivados de la instalación o del uso de un Producto, kit de montaje 

o componente de montaje incompatible cuando razonablemente se debería haber 

detectado la incompatibilidad durante las comprobaciones profesionales de 

compatibilidad y montaje exigidas. 

Nada de lo dispuesto en esta sección afecta a sus derechos reconocidos por la ley. 

 

5. Datos de los Productos y contenido digital 

Cuando proporcionamos información de productos o contenido digital, incluso 

mediante flujos de datos, CSV, XML, API, hojas de cálculo, descargas, imágenes o 

cualquier otro formato electrónico («Datos de los Productos»), se proporciona para 

facilitar la publicidad y la reventa de nuestros Productos. 

Los Datos de los Productos pueden incluir descripciones de productos, 

especificaciones, información de aplicación o montaje, precios, disponibilidad de 

existencias, imágenes y otra información relacionada con los productos. Actuamos 

con un cuidado razonable para garantizar que los Datos de los Productos sean 

exactos, pero pueden contener errores u omisiones y pueden modificarse, corregirse 

o actualizarse en cualquier momento. Los precios, los niveles de existencias y la 

disponibilidad pueden cambiar sin previo aviso y no deberían considerarse 

garantizados ni como una oferta de suministro. 

Cuando los Datos de los Productos incluyan información de aplicación a vehículos, 

compatibilidad o montaje, no sustituyen los requisitos de compatibilidad, inspección, 

prueba de montaje e instalación profesional establecidos en estos Términos y 

Condiciones y en nuestras Instrucciones de seguridad. 

Usted es responsable de la forma en que utilice o presente los Datos de los 

Productos y de mantener la información razonablemente actualizada. Los Datos de 

los Productos no deben alterarse ni presentarse de manera engañosa, 

sustancialmente inexacta o incoherente con la información o las instrucciones de 

seguridad suministradas por nosotros. 

Las imágenes, descripciones y otros materiales suministrados por nosotros pueden 

ser utilizados por clientes profesionales autorizados para la publicidad y la reventa 

de los Productos correspondientes, pero no pueden venderse, licenciarse ni 

redistribuirse como un servicio independiente de datos o contenido sin nuestro 

consentimiento por escrito. 



Podemos modificar, suspender o retirar los Datos de los Productos o el método por 

el que se suministran en cualquier momento. En la máxima medida permitida por la 

ley, no somos responsables de las pérdidas derivadas de su alteración o uso 

indebido de los Datos de los Productos, de que no utilice la información actualizada 

que pongamos a su disposición o de los errores introducidos por sus sistemas o por 

plataformas de terceros. 

6. Entrega, riesgo y propiedad 

Cumpliremos su pedido en un plazo de 30 días, salvo que acordemos un plazo 

diferente. 

El riesgo relativo a los Productos se le transmite en el momento de la entrega. 

La propiedad de los Productos se le transmite una vez que recibamos el pago 

íntegro, incluidos los gastos de entrega que correspondan. 

7. Precio y pago 

El precio de los Productos será el indicado por teléfono, en nuestros Sitios web o en 

los anuncios de las plataformas de compraventa, salvo error. Si detectamos un error, 

nos pondremos en contacto con usted lo antes posible para confirmar el precio 

correcto o darle la opción de cancelar el pedido. 

Todos los precios incluyen el IVA (cuando proceda), pero excluyen los gastos de 

entrega, salvo que se indique lo contrario. 

El pago puede realizarse mediante tarjeta de crédito/débito, PayPal, transferencia 

bancaria o un método de pago de una plataforma de compraventa en línea. 

Si no podemos cumplir su pedido por problemas de existencias y no podemos 

suministrar una alternativa adecuada de conformidad con las disposiciones sobre 

Disponibilidad de los Productos y sustituciones anteriores, efectuaremos un 

reembolso íntegro del Producto afectado. 

8. Derechos de los consumidores (solo para consumidores) 

Si compra como consumidor, puede desistir del contrato en un plazo de 14 días a 

partir del día siguiente a aquel en que reciba los Productos. Efectuaremos un 

reembolso de conformidad con sus derechos reconocidos por la ley. 

Para desistir, infórmenos por escrito. Debe devolver los Productos a la dirección que 

le facilitemos, salvo que se acuerde otra cosa. Debe cuidar razonablemente los 

Productos mientras estén en su poder. 

Nada de lo dispuesto en estos Términos y Condiciones afecta a sus derechos como 

consumidor reconocidos por la ley. 

9. Garantía – Llantas 



Garantizamos que todas las llantas adquiridas a nosotros son de calidad 

satisfactoria y aptas para los fines para los que habitualmente se suministran dichos 

Productos, siempre que se instalen correctamente y se utilicen en condiciones 

normales de conducción. 

Para iniciar una reclamación de garantía, póngase en contacto con nosotros en 

wheels@rarerims.co.uk o llame al +44 (0)1363 777007, aportando el justificante de 

compra e información detallada sobre el problema. 

Si tiene conocimiento de un presunto defecto, un problema de montaje, una 

vibración inusual, ruido, aflojamiento, daño u otra circunstancia que pueda afectar a 

la seguridad, debe dejar de utilizar el Producto afectado y hacer que se revise antes 

de volver a utilizarlo. 

Cuando sea razonablemente necesario para investigar una reclamación de garantía 

o de seguridad, debe conservar el Producto afectado y los componentes de montaje 

pertinentes y facilitar información razonable sobre el vehículo, la instalación y las 

circunstancias del problema. 

Esta garantía no se aplica si las llantas: 

• Se modifican de cualquier forma después de la compra. 

• Se manipulan incorrectamente o se cuidan de forma negligente (por ejemplo, se limpian con 
limpiadores a base de ácido). 

• Sufren daños por un peligro en la carretera o por un impacto fuerte. 

• Se utilizan en un vehículo para el que no son adecuadas (por ejemplo, superando la capacidad de 
carga máxima o con holgura insuficiente respecto a los frenos o los pasos de rueda). 

• Se utilizan fuera de las condiciones normales de conducción (por ejemplo, competición, 
conducción todoterreno, automovilismo deportivo). 

• Se instalan en un vehículo modificado cuando la modificación haya contribuido al daño. 

• No son montadas por un profesional cualificado. 

• Se utilizan para una aplicación inadecuada. 

• Se montan incorrectamente o se montan en un vehículo al que no se ajustan correctamente. 

• Se montan utilizando elementos de fijación de las ruedas o componentes de montaje 
incompatibles o instalados incorrectamente. 

• Se montan sin que se hayan realizado las comprobaciones de compatibilidad e instalación 
exigidas por nuestras Instrucciones de seguridad. 

Los Productos no deben taladrarse, mecanizarse, rectificarse, agrandarse, volver a 

roscarse ni modificarse de otro modo para permitir su montaje, salvo autorización 

expresa por escrito de nuestra parte. 

Ofrecemos una garantía de 12 meses de que las llantas están libres de defectos de 

materiales y fabricación. Si, tras la investigación, se determina que una llanta 

presenta un defecto de revestimiento o estructura, la sustituiremos o repararemos 

sin coste. Esto no incluye el coste de devolver las llantas para su inspección, salvo 

que sus derechos reconocidos por la ley exijan otra cosa. 

Algunos modelos de llantas se suministran en virtud de acuerdos aprobados por el 

fabricante para su uso en campeonatos específicos de automovilismo deportivo 



reglamentados. Estas aprobaciones se aplican únicamente dentro de dichos 

acuerdos de suministro controlados. Fuera de estos acuerdos específicos, o sin 

nuestra aprobación previa por escrito, todos los Productos se suministran 

exclusivamente para un uso normal en carretera. 

Nada de lo dispuesto en esta garantía excluye ni limita sus derechos reconocidos 

por la ley. 

10. Garantía – Otros Productos 

Garantizamos que todos los demás Productos adquiridos a nosotros son de calidad 

satisfactoria y aptos para sus fines habituales. 

Para iniciar una reclamación de garantía relativa a otros Productos, póngase en 

contacto con nosotros en wheels@rarerims.co.uk o llame al +44 (0)1363 777007, 

aportando el justificante de compra y detalles sobre el problema. 

Si tiene conocimiento de un presunto defecto, un problema de montaje, una 

vibración inusual, ruido, aflojamiento, daño u otra circunstancia que pueda afectar a 

la seguridad, debe dejar de utilizar el Producto afectado y hacer que se revise antes 

de volver a utilizarlo. 

Cuando sea razonablemente necesario para investigar una reclamación de garantía 

o de seguridad, debe conservar el Producto afectado y los componentes de montaje 

pertinentes y facilitar información razonable sobre el vehículo, la instalación y las 

circunstancias del problema. 

Esta garantía no se aplica si los Productos: 

• Se modifican de cualquier forma después de la compra. 

• Se manipulan incorrectamente o se cuidan de forma negligente (por ejemplo, se limpian con 
limpiadores a base de ácido). 

• Sufren daños por un peligro en la carretera o por un impacto fuerte. 

• Se utilizan en un vehículo que supera la capacidad de carga máxima de los Productos. 

• Se utilizan fuera de las condiciones normales de conducción (por ejemplo, competición, 
conducción todoterreno, automovilismo deportivo). 

• No son instalados o montados por un profesional cualificado. 

• Se montan con un paso de rosca, una longitud de fijación, un tipo de asiento, una longitud de 
rosca acoplada o un ajuste del par de apriete incorrectos. 

• Se instalan sin suficiente holgura interna cuando se utiliza una tuerca de rueda cerrada. 

• Se instalan de forma que una tuerca o un tornillo de rueda haga tope antes de sujetar la rueda de 
forma correcta y segura. 

• Se instalan de forma que un tornillo de rueda interfiera con los componentes situados detrás del 
buje. 

• Se utilizan para una aplicación inadecuada. 

• Se montan incorrectamente o se montan en un vehículo al que no se ajustan correctamente. 

• Se instalan sin que se hayan realizado las comprobaciones de compatibilidad e instalación 
exigidas por nuestras Instrucciones de seguridad. 



Los Productos no deben taladrarse, mecanizarse, rectificarse, agrandarse, volver a 

roscarse ni modificarse de otro modo para permitir su montaje, salvo autorización 

expresa por escrito de nuestra parte. 

Nada de lo dispuesto en esta garantía excluye ni limita sus derechos reconocidos 

por la ley. 

11. Responsabilidad e indemnización 

Los Productos deben ser instalados por un profesional cualificado. Si no lo son, 

usted utiliza los Productos por su cuenta y riesgo. No aceptamos responsabilidad 

alguna por problemas derivados de una instalación incorrecta realizada por 

personas no cualificadas, en la máxima medida permitida por la ley. 

El suministro o la recomendación por nuestra parte de un Producto o kit de montaje 

no elimina la obligación de realizar las comprobaciones de compatibilidad e 

instalación especificadas en estos Términos y Condiciones y en nuestras 

Instrucciones de seguridad. 

Nuestra responsabilidad máxima por cualquier pérdida que usted sufra se limita al 

precio de compra de los Productos y a cualesquiera pérdidas previsibles derivadas 

directamente de nuestro incumplimiento. No somos responsables de pérdidas 

indirectas o consecuenciales (como la pérdida de ingresos, actividad comercial, 

beneficios o contratos), en la medida permitida por la ley. 

Nada de lo dispuesto en estos Términos y Condiciones limita o excluye nuestra 

responsabilidad por muerte o lesiones personales causadas por nuestra negligencia, 

fraude o declaraciones fraudulentas, ni por cualquier otro supuesto en el que sea 

ilícito limitar o excluir la responsabilidad. 

Aparte de las garantías expresamente otorgadas, se excluyen todas las demás 

garantías en la máxima medida permitida por la ley. 

Adoptamos medidas razonables para mantener seguros los datos de su pedido y 

pago. Sin embargo, usted facilita dicha información por su cuenta y riesgo, y no 

somos responsables del acceso no autorizado, salvo que se deba a nuestra 

negligencia. 

12. Acontecimientos fuera de nuestro control (fuerza mayor) 

No somos responsables de ningún incumplimiento o retraso causado por 

acontecimientos fuera de nuestro control razonable, incluidos, entre otros: 

• Huelgas, cierres patronales u otras medidas de conflicto laboral. 

• Incendios, explosiones, tormentas, inundaciones, terremotos, epidemias u otras catástrofes 
naturales. 

• Imposibilidad de utilizar servicios de transporte. 

• Imposibilidad de utilizar redes de telecomunicaciones. 

• Actos, decretos, reglamentos o restricciones gubernamentales. 



El cumplimiento de nuestras obligaciones queda suspendido durante el 

acontecimiento de fuerza mayor. Haremos todo lo posible para poner fin al 

acontecimiento o encontrar una forma de seguir cumpliendo nuestras obligaciones. 

13. Disposiciones diversas 

• El contrato entre nosotros se rige por las leyes de Inglaterra y Gales. Esto se aplica con 
independencia del lugar donde usted se encuentre, salvo que las leyes locales dispongan otra 
cosa. Cualquier controversia se resolverá exclusivamente ante los tribunales de Inglaterra y 
Gales. El contrato se celebra en inglés. 

• Pueden facilitarse traducciones de estos Términos y Condiciones y de nuestras Instrucciones de 
seguridad por comodidad y accesibilidad. En la medida permitida por la legislación aplicable, si 
existe alguna incoherencia o diferencia de interpretación entre la versión inglesa y una versión 
traducida, prevalecerá la versión inglesa. 

• No puede ceder ni transferir sus derechos u obligaciones en virtud de estos Términos y 
Condiciones sin nuestro consentimiento por escrito. 

• Podemos transferir, ceder, novar o subcontratar a un tercero nuestros derechos u obligaciones en 
virtud de estos Términos y Condiciones. 

• Si se determina que alguna parte de estos Términos y Condiciones es inválida, ilícita o inexigible, 
dicha parte se considerará eliminada y las demás partes seguirán vigentes. 

• Ninguna persona distinta de las partes de este contrato tiene derecho a exigir el cumplimiento de 
ninguna de sus cláusulas. 

• Si no exigimos el cumplimiento estricto de sus obligaciones o no ejercemos nuestros derechos o 
acciones, esto no significa que hayamos renunciado a nuestros derechos o acciones. Ninguna 
renuncia será efectiva salvo que conste por escrito. 

• Cualquier notificación o comunicación debe hacerse por escrito. Las notificaciones dirigidas a 
usted se enviarán a la dirección postal o de correo electrónico que haya facilitado. Las 
notificaciones dirigidas a nosotros deben enviarse a Rota Wheels UK LTD T/A Rarerims, The 
Wheel House, Marsh End, Lords Meadow Industrial Estate, Crediton, Devon, EX17 1DN, o a 
wheels@rarerims.co.uk si aceptamos recibir notificaciones electrónicas. 

• Las notificaciones entregadas personalmente se consideran recibidas en el momento de la 
entrega. Las notificaciones enviadas por correo de primera clase con franqueo pagado o por 
envío con constancia de entrega se consideran recibidas a las 9 de la mañana del segundo día 
hábil posterior a su envío (excluidos los fines de semana y los días festivos). Las notificaciones 
por correo electrónico se consideran recibidas en el momento del envío, siempre que no se reciba 
ningún error de entrega. 

• Estos Términos y Condiciones, y cualquier documento al que se haga referencia en ellos, 
constituyen la totalidad del acuerdo entre nosotros en relación con su objeto. Ninguna 
declaración verbal forma parte del contrato. Estos Términos y Condiciones sustituyen a cualquier 
acuerdo o entendimiento anterior. 
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